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A2.  Mission content  ............................................................................................  6 







































































Monday  .............. 16  Meeting  with  HCECR  and  UNESCO.  First  proposal  of  the  report  content. 
Inspection  of  the  slopes.  Study  of  the  documentation.  Visit  of  three  other 
houses under restoration. 
Tuesday  .............. 17  Meeting with HCECR and UNESCO Second proposal of the report. Inspection of 















and  rehabilitation  master  plan  and  other  project  outputs.  Huszar  Brammah  and  associates. 
Euronet consulting. Joint venture. October 2010. Extended January 2011. 33 pages. 
 








 Revitalisation  of  Erbil  citadel,  Iraq,  Phase  1.  Ref  N°  IRQ/RFP/08/012.  Conservation  and 
rehabilitation master  plan. Annexes. Huszar  Brammah  and  associates.  Euronet  consulting.  Joint 
venture. September 2010. Extended January 2011. 
 




 Revitalisation  of  Erbil  citadel,  Iraq,  Phase  1. Ref N°  IRQ/RFP/08/012. Report  on  data  collection. 
Huszar Brammah and associates. Euronet consulting. Joint venture. October 2008 
 




 Urgent preventive works of Erbil  citadel,  Irak. Phase 1.  Intervention  for  ten buildings.  Structural 




















 “Erbil  Citadel  Town, which  is  situated  dramatically  on  top  of  an  artificial,  32‐meters  high  earthen 


































































established  the  High  Commission  for  Erbil  Citadel  Revitalization  (HCECR)  in  2007.   An  official 
agreement with UNESCO was signed in September 2007 to advise the Commission on this project and 
to prepare a "Conservation and  rehabilitation Master Plan"  for  the Citadel. This plan prepared  from 
September  2007  until  August  2011  is  abundantly  documented  and  gives  the  orientations  for  the 
revitalization of the citadel. It serves as a major decision making tool for HCECR.  
 
The  HCECR  premises  are  efficiently  located  in  the  hearth  of  the  citadel,  which  allows  continuous 
monitoring of  the  structures and  constant  interaction with  the  community of workers/conservators 
actually working  at  the  citadel.  The HCECR  staffs  at  the moment  of  the mission was  composed  of 
approximately 30 people,  including 3 architects, 2 engineers, a graphic designer, administrative and 
logistic  staff.  The  UNESCO  support  staffs  based  within  the  HCECR  premises  were  composed  of  1 





“Become,  through  World  Heritage  inscription,  internationally  recognised  as  a  symbol  of  the 
development of human culture and urban civilisation, but also the living dynamic and self‐sustainable 









 Ensure a preliminary maintenance of  the entire  site  so as  to preserve as much as possible of  the 
historic fabric for future generations; 
 Implement  a monitoring  process  to  better  understand  the  speed of  deterioration  and  the decay 
processes; 
 Respect  international  norms  and  standards on  conservation  and  develop  specific  techniques  and 
tools adapted to Erbil citadel; 
 Define  clear  design  guidelines  and  building  regulations  for  the  rehabilitation  of  the  existing 
buildings and/or new constructions in order to protect the universal outstanding values of the site 
while taking into consideration the needs to adapt its use to the modern living standards. 





The HCECR, with  the  support of  the UNESCO  team  in place,  already  responds  very  effectively  to 













and  prevent  the  collapse  of  buildings,  which  is  an  excellent  approach.  The  maintenance  team, 



















Despite  all  commendable  efforts  developed  by HCECR  to  reduce  the  speed  of  deterioration  of  the 
Citadel, we believe  that more  could be done on  the  control of drainage  slopes,  to  avoid humidity‐
related destruction processes. We understand that a complete drainage plan has been prepared and 
















Moisture  is  a major  destruction  factor.  Surface  drainage  consists  in  directing  the waters  to  places 
where  they  are  less  likely  to  damage  the  structures. Drainage  is  usually  ensured  by  slopes  on  the 






































































































































































































































































































































































































































































































selected  for  their  skills  in  conserving  historic  buildings.  This  brings  to  the  site  a  great  deal  of 
practitioners  who  experiment  various  techniques  to  find  the  best  responses  to  all  the  technical 


































The handbook  is expected to contain more  illustrations than texts.  Illustrations will  include drawings 
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  TRAINING
Preparation of a draft for chapters 1, 5 and 6 (texts and some illustrations) 
Work on the field (architect + graphic designer) 
- Agree on graphic design options (especially on quality of drawings) 
- Work with the team to clarify issues of design process and permits 
(chapters 2,3,4) 
- Circulation of chapters 1,5,6 within HCECR and UNESCO staff 
Work on chapters 2,3,4
Completion of the illustrations 
Revision of chapters 1,5,6 
Work on the field 
- Presentation of final draft 
- Circulation within HCECR and UNESCO staff 
Final corrections
Training session for architects
Assistance to 
design teams  
DELIVERABLES 
Chapters 1,5,6 drafted 
First illustrations presented
Design options and graphic layout defined 
Document completed and duplicated
First draft for entire document ready for circulation 
2 months 
3 months 
7 months 
9,5 months 
Duplication of the English version
  WRITING / ILLUSTRATIONS / GRAPHIC LAYOUT
  FINALISATION
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C. Appendixes 
 
 
 
C1. Proposed keywords for the chapters of the handbook 
 
 
Conservation handbook    
 
1. Introduction  
 
1.1. Objectives of the handbook  
 Bring together capitalized experiences, and make them available to all craftsmen and site foremen, to 
help them take the best decisions; 
 Encourage sharing of technical information between the various working teams ; 
 Provide a clear and reliable guide to those working in the citadel; 
 Assemble vital information for heritage practitioners in a handbook format, which can easily be carried to 
the worksite; 
 Improve on conservation practices by providing clear technical recommendations; 
 Serve as a control and reference tool for HCECR; 
 Promote good practices which comply with international standards. 
 
1.2. Role of the HCECR  
This chapter explains how HCECR supervises and controls all conservation activities. It should also explain the 
management mechanisms between HCECR staff members and contractors working on the citadel, how they meet, 
how they share responsibilities.  
 
1.3. Working in the Citadel (role and responsibilities of contractors)  
Through this chapter, the contractors will clearly understand their role, and their responsibilities vis‐à‐vis HCECR, 
but also understand their rights and their obligations as contactors. 
 
1.4. The vision for the Citadel  
All contractors should be aware of the vision of the site, and understand which values need to be reinforced and 
protected. This will help the contractor to adapt his conservation practices to the site and avoid major mistakes 
which could eventually alter or destroy important values. 
 
1.5. Services and contacts  
In this chapter, addresses and phone number of key people will be provided 
Some of the detailed administrative procedures will also be explained: 
 Format of the contracts 
 Contact persons within HCECR administration 
 Payment procedures 
 Etc… 
 
 
2. Conservation principles  
 
2.1. The conservation process 
This chapter will insist on the fact that working on a heritage site is different from working on a conventional 
building site. Every step in the conservation process will be explained in detail, from the preliminary cleaning 
procedures to the final documentation. It will also explain how and when archaeological surveys need to be carried 
out. 
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2.2. General rules based on international norms & standards 
This will briefly present the general rules provided by international charters, standards, declarations… Only the 
rules applicable to Erbil Citadel will be extracted and presented in this chapter. This chapter will present a list of 
approximately 10 basic rules, eventually illustrated, which need to be respected by all stakeholders working in the 
Citadel. 
 
2.3. Documentation requirements 
Technical files should be compiled whenever works are implemented on a structure. Detailed records of all 
activities should be kept and properly filed to ensure continued improvement in the conservation process. This 
chapter will explain the procedures, the format and the responsibilities in this documentation exercise. Some 
examples of good documentation will be shown. 
 
 
3. Understanding the deterioration factors  
 
This chapter will present a list of drawings, especially sections on structures, explaining the various deterioration 
factors, and the way they interact. From this chapter, the reader should clearly understand how and where 
buildings are “attacked”. This will help them identify deterioration factors on specific sites. 
 
3.1. Natural factors  
List of natural factors, such as the rain, water infiltration, insects, the vegetation, salt crystallisation, which affect 
buildings... 
 
3.2. Human factors 
List of human‐related deterioration factors, such as lack of maintenance, neglect, poor construction, inappropriate 
materials… 
 
3.3. Decay processes and combined factors  
Explanation of the “domino effect”, which combines various factors (humidity + plants for example) 
 
 
4. Condition survey and diagnosis 
 
4.1. Methodology for site assessment  
This chapter will explain the various steps needed to diagnose a house. It will also explain the resources available at 
HCECR to assist with the assessment, and the equipment available. 
 
4.2. Expected content of condition survey report 
This will present an example of good condition survey report (table of content + few pages). 
 
 
5. Designing the conservation project  
 
5.1. Design and approval procedures 
Before any conservation projects starts, specific procedures need to be respected, and approval must be obtained 
from HCECR (or a specific technical committee). This chapter will explain these procedures, and explain the type of 
file which should be prepared by the contractor to seek approval. The chapter should also explain the quality 
control procedures which need to be respected once work commences.  
 
5.2. Evaluation of conservation options  
This chapter will explain the various values which can be found in the citadel, values which need to be considered 
when taking conservation decisions.  
 
 
 30
6. Regular maintenance  
 
6.1. Cleaning  
What should be cleaned, what should be documented, what can be discarded and where, what could be recorded 
(including archaeology) what should be kept and where… who should be involved… All these issues should be 
explained in this chapter. 
 
6.2. Temporary drainage slopes  
Why is surface drainage important?  
How to divert water away from the fragile structures (drawings + photographs) 
Where to bring the water 
 
6.3. Drainage pits 
How to create a pit when water can not be diverted towards an alley. How to manage the interferences with the 
archaeological layers, technical drawings and photos to show the implementation process…  
 
6.4. Shoring and temporary support  
Explain how structures can be temporarily supported, how it should be done, what materials and techniques are 
available to do it (sections and photos), what should be avoided, the dangers involved and risk prevention 
strategies… 
 
6.5. Covering roofs  
Explain when it makes sense to temporarily cover a leaking roof, which material can be used, how and where it 
should be fixed, how to avoid bringing water to weak areas. 
 
6.6. Consolidation  
From the foundation to the roof, this chapter will explain when it makes sense to consolidate a building element, 
and how it should be done. 
 
6.7. Crack monitoring 
How to identify if a crack is dead or alive, how to install a tell‐tale and how to monitor the crack. Examples of 
monitoring sheets will be provided in this chapter.  
 
 
7. Conservation 
 
7.1. Site security  
This chapter will list all the potential dangers within the citadel, and present the security measures which can be 
taken to protect the working teams. Basic security equipment will also be presented. 
This chapter will also explain the procedures to be followed in case of an accident. 
Emergency phone numbers should also be inserted in this chapter. 
 
7.2. Site cleaning and archaeological survey  
This chapter should explain where archaeological information is located, and when archaeologists are needed on 
site (text + drawing). The text will also explain the various steps for carrying out the archaeological survey. 
An example of archaeological survey should also be shown in this paragraph. 
 
7.3. Site drainage  
How to install the final drainage system, where to connect it, and what type of pipes can be used, etc…  
A map of the drainage network should be inserted in this part. 
 
7.4. Selection of materials  
Materials which are allowed and not allowed 
Quality of bricks accepted, and quality control procedures 
 
7.5. Tools and know‐how 
The text will explain the type of tools used in the past, and list all the tools which have to be avoided, to respect the 
authenticity of the wall fabric.  
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7.6. Mortars and renders (aggregates and binders)  
Recipes of mortars and renders recommended and forbidden. 
The chapter will also explain how to use them. 
 
7.7. Treating humidity problems 
Various techniques for reducing humidity infiltrations in the foundation, in wet rooms, … 
 
7.8. Treating cracks 
How to fill in and stitch a crack after the monitoring procedures 
 
7.9. Reinforcing the foundation  
How to consolidate a weak foundation 
 
7.10. Repairing a wall base  
This chapter will explain how to reconstruct a wall from the foundation. Materials to be used, waterproofing layers, 
implementation steps 
 
7.11. Reconstructing a wall  
How to reconstruct a missing wall, where to find documentation on the original structure, which bonding pattern 
to use, how to differentiate the original wall from the rebuilt wall… 
 
7.12. Changing lintels  
Materials which can be used 
Various steps to replace a lintel safely without endangering the workers 
 
7.13. Creating new openings  
stresses involved and risks 
design : which proportions and sizes acceptable 
how to avoid weakening the structure 
obtaining permission from HCECR 
step by step implementation procedure 
 
7.14. Joinery repairs  
how to fix a damaged door or window 
which part to keep ? 
where to find qualified carpenters/woodworkers 
 
7.15. Inserting water supply 
Risks for the structure 
Where to connect the houses 
Procedures for obtaining a water connection 
How to treat the floors to avoid water infiltration 
 
7.16. Inserting electrical network and fittings 
How to insert the fittings discretely  
Type of external lighting 
Security Norms 
 
7.17. Re‐pointing mortar joints 
How to proceed, how to clean, how deep, which mortar, which tools… 
 
7.18. Conserving decorations  
Where to find qualified craftsmen ? 
Resources at HCECR 
Presentation of a step‐by‐step case study 
 
7.19. Conserving traces of the past  
Where and when is it necessary to keep traces of the past. 
Examples of elements kept exposed 
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7.20. Plastering inner walls 
Appropriate/inappropriate materials  
Plastering or repointing? 
 
7.21. Repairing a roof 
This chapter will explain the various steps for repairing a roof, from the dismantling, cleaning, recycling of materials 
to all the details of the reconstruction process, including the materials, equipments and tools required. 
 
7.22. Rebuilding floors  
Appropriate/inappropriate materials to avoid humidity problems 
Step‐by‐step procedures 
 
7.23. Installing a water tank 
Where ? how to hide it from the street 
Where to install it if installed on a roof. 
 
7.24. Installing a satellite dish 
Where ? how to hide it from the street 
 
 
8. References 
This chapter will present a list of Books, reports and websites which can be consulted 
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C2. Site Map 
 
Map extracted from the rehabilitation and conservation master plan. 
 
 
 
 
 
 
 
